e, CFT
N ACA

DEMY

SET YOU
APART FROM
SKILLS THE CROWD

Réf Durée intitulé du module g Mai Jui Aou Sep
CSB 5) CSB Professional Communication 15-19 8-12 10-14 9-13 2-6
CSBE 5) CSB English for IT 12-16 13-10 19-23 18-22
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Le succeés est guidé par le pouvoir de la communication

Dans le milieu de travail d'aujourd'hui, les compétences générales telles que les compétences en communication sont essentielles
pour réussir. Les compétences en communication étant toujours I'une des principales compétences recherchées par les employeurs,
le développement de ces compétences peut donner aux candidats un avantage considérable sur la concurrence. 1

Communication Skills for Business (CSB) est I'un des programmes de certification les plus récents proposés par Certiport. Les
candidats a la certification CSB devront étre capables de communiquer efficacement dans un environnement professionnel. Bien que
la compétence clé mesurée soit la communication, la nature de I'examen aidera également les candidats avec les 3 autres «4 C»:

®  Pensée critique - qui se produira pendant qu'ils réfléchissent a la maniére de communiquer efficacement
®  (Collaboration - qui découlera d'une communication efficace avec les autres

®  (Créativité - qui est nécessaire pour présenter des communications attrayantes
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